Politica de Privacidade e Cookies

Sobre nos

N6s somos a COMPANHIA HIPOTECARIA PIRATINI - CHP, assumimos o
compromisso de respeitar sua privacidade e realizar o tratamento dos seus
dados pessoais de forma segura.

Apresentamos nossa Politica de Privacidade e Cookies para que tenham
conhecimento sobre as regras relacionadas ao tratamento dos seus dados pessoais,
de acordo com legislacao e melhores praticas de Governanca em Privacidade.

Companhia Hipotecaria Piratini

Como condicao para prestar o servico disponibilizados na nossa plataforma, ao
navegar em nosso site, 0 USUARIO declara que estd plenamente ciente e de
acordo com os termos da presente Politica de Privacidade e Cookies.

COMPANHIA HIPOTECARIA PIRATINI - CHP, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 18.282.093/0001-50, com endereco na Av. Cristévdo Colombo, n° 2955 - Conj. 501 - Floresta - Porto Alegre/RS, CEP: 90560-005.



https://www.chphipotecaria.com.br/

Ponto de coleta

Dados pessoais coletados

A DJAND

Finalidade

Produtos - Saiba Mais

nome, e-mail, telefone, nome da empresa e cidade

Prestar informacodes aos clientes.

Simular Crédito ou Quero Receber Simulacao!

nome, telefone e e-mail

Enviar a simulacao de crédito solicitada pelo
cliente.

Contato

nome, e-mail, assunto e mensagem

Possibilitar ao cliente meio de entrar em contato
CONOSCO para respondermos eventuais duvidas.

Carreiras

Nome, e-mail, informacdes do curriculo.

Candidatar a vagas de emprego e envio de
curriculo.

Canal de Denuncias - Faca seu Relato

nome, telefone, e-mail, tipo de relacao com a CHP, tipo de denuncia, informacdes sobre a
ocorréncia do fato, evidéncias do fato, existéncia de testemunhas, indicacao de
testemunhas. (Vocé podera definir se realizara o relato de forma andnima)

Recebermos eventuais denuncias e assim
procedermos com a resolucao do problema.

Canal de Ouvidoria

nome, e-mail, mensagem

Possibilitar que o cliente possa nos contatar em
caso de eventuais reclamacoes, elogios e/ou
sugestoes.

Portal de Privacidade

tipo de solicitacao, nome, sobrenome, e-mail, pais, telefone, detalhes do pedido/forma de
contato, detalhes da solicitacao

Nos contatar para resolver questdes pertinente a
protecao de seus dados pessoais.




As informacodes de criancas e adolescentes, acontecerao apenas para trazer certo tipo de beneficio a estes individuos. Ainda,
considerando a vulnerabilidade legal posta para este publico, a CHP condicionara o tratamento dos dados pessoais de
criancas a coleta de consentimento especifico e destacado de, pelo menos, um de seus pais ou responsavel legal.

Todos os dados pessoais armazenados pela CHP serao mantidos em ambiente seguro, observado o estado da técnica
disponivel. Os dados de nossos USUARIOS sdo acessados internamente apenas por profissionais devidamente autorizados,
respeitando o principio da proporcionalidade, necessidade e adequacao aos objetivos para os quais foram coletados, alem

do compromisso de confidencialidade e preservacao de privacidade nos termos desta Politica de Privacidade e Cookies.

A CHP mantém um Programa de Governanca em Privacidade e Protecao de Dados Pessoais, com regras
especificas e equipe especializada para assegurar o tratamento dos dados pessoais em conformidade com
0s valores sustentados pela empresa e com as legislacOes aplicaveis


https://www.chphipotecaria.com.br/politica-de-seguranca-cibernetica/

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A CHP somente compartilhara as suas informacoes pessoais em casos especificos,
para o cumprimento de finalidades legitimas e informadas ao titular.

Dentre os Terceiros que poderao realizar o uso compartilhado de suas informacoes pessoais, destacamos:

Quando do cumprimento de alguma ordem advinda de autoridade judicial, administrativa ou arbitral;

Quando definido como uma obrigacao legal;

De forma automatica e legitima, caso ocorram movimentacOes societarias, como fusao, aquisicao
Ou incorporacao e dentro do mesmo grupo economico ao qual pertencemos.

Ao navegar na nossa interface, o USUARIO poderd ser conduzido via link, contetido ou servicos, a outros portais ou plataformas que poderdo coletar suas

informacdes e ter sua prépria Politica de Privacidade. Portanto, caberd ao USUARIO manter-se atualizado destas politicas, cabendo a ele aceita-las ou recusa-las.
Ndo somos responsaveis pela Politica de Privacidade nem pelo conteddo de quaisquer websites, conteudo ou servicos ligados ao portal, inclusive por meio de links.




FUNCOES

Cookies de Estatistica

Permitem reconhecer e contar o numero de visitantes e
ver como estes se movem pelo nosso website quando o
utilizam. Isso ajuda a melhorar o funcionamento do
NOSSO website, por exemplo, garantindo aos usuarios
encontrar facilmente o que estao procurando

Cookies de Marketing

Registram de forma anOnima a navegacao dos usuarios
do nosso site. Usaremos essa informacao para direcionar
nossas campanhas de publicidade a pessoas com maior
probabilidade de se interessarem no que temos a
oferecer

O usuario fica ciente e consente de forma livre com a coleta dos seus dados pessoais através da nossa plataforma digital.

Caso 0 usuario nao possa ou nao queira fornecer o seu consentimento, os servicos supra relacionados nao serao disponibilizados

Para mais informacoes, acesse: Politica de Privacidade e Cookies


https://www.chphipotecaria.com.br/wp-content/uploads/2023/05/PO_28-POLITICA-DE-PRIVACIDADE-E-COOKIES.pdf
https://www.chphipotecaria.com.br/wp-content/uploads/2023/05/PO_28-POLITICA-DE-PRIVACIDADE-E-COOKIES.pdf

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) garante a todos os titulares direitos sobre seus dados pessoais.
Voce pode nos solicitar o atendimento com relacao aos seus direitos por meio do e-mail Igpd@chphipotecaria.com.br

A CHP, respeita e garante ao Titular, a possibilidade de apresentacao de solicitacoes pela baseadas nos seguintes direitos:

—)
) ©
— MEa ~
Confirmacao da existencia de Acesso aos dados Correcao de dados incompletos, Revogacdo do Consentimento
tratamento inexatos ou desatualizados
2 <
3/
Portabilidade dos seus dados a Anonimizacao, blogueio ou informacoes sobre as entidades Informacao sobre a
outro fornecedor de servico ou eliminacao de dados publicas ou privadas com as quais possibilidade de nao fornecer o
produto desnecessarios, excessivos ou a CHP compartilhou seus dados seu consentimento
tratados em desconformidade
/
@)

\)

Revisao de decisao
automatizada

Eliminacao dos dados tratados

. . uando recebermos uma solicitacao sua para exercer qualqguer um dos direitos
com consentimento do Titular Q s P qualq

acima, confirmaremos sua identidade antes de concretizarmos a solicitacao com o
objetivo de garantir que seus dados estao protegidos e sao mantidos em seguranca.



https://platform.illow.io/#/data-request/user/2b8e1ec6-92cb-4bd6-%20b4ff-9c30f63625b6?lng=pt

ARMAZENAMENTO DOS DADOS E REGISTROS

Os dados e os registros de atividades coletados estarao armazenados em ambiente seguro e controlado,
pelo prazo minimo de 6 (seis) meses.

Os dados poderdo ser excluidos antes desse prazo, caso haja solicitacdo do USUARIO, desde que ndo se
adeguem a excecoOes legais para que sejam mantidos 0s registros.



COMO NOS CONTATAR

Vocé pode entrar em contato conosco a qualquer momento caso tenha duvidas ou reclamacdes em relacao
ao presente Aviso de Privacidade. Da mesma forma, vocé podera entrar em contato sempre que quiser
exercer algum direito como titular de dados pessoais atraves do canal de comunicacao especifico -

lgpd@chphipotecaria.com.br ou por meio do link https://platform.illow.io/#/data-request/user/2b8elecb-
92cb-4bd6-b41f-9c30f63625b67Ing=pt

Voceé é nosso convidado para, periodicamente, visitar este aviso, pois as disposicoes de privacidade poderao
ser atualizadas ou modificadas a qualquer momento.

Avisaremos quando ocorrerem atualizacdes significativas, através dos meios de contato fornecidos.
Por isso, é importante que o USUARIO mantenha seu cadastro sempre atualizado.

A protecao de seus dados pessoais e a sua confianca em nossa atuacao sao importantes para nos.
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