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Somos conscientes
que nossos produtos e

servicos fazem

diferenca na vida das

pessoas e das
empresas, por 1sso,
nosso empenho e
dedicacao total na

qualidade da entrega.

A Companhia Hipotecaria Piratini CHP esta
permanentemente buscando entregar a seus clientes
e parcelros o mais alto nivel de qualidade e agilidade
na concessao de creditos imobiliarios e na prestacao
de servico relacionados ao mercado de financiamentos

e emprestimos com garantia.

Somos conscientes de que nossos produtos e servicos
criam relacoes de longo prazo e que a especializagao e
dedicacao da CHP faz a diferenca na vida das
pessoas ¢ das empresas que utilizam da sua
expertise. Para nos mantermos como referéncia
neste mercado, nosso time precisa estar em continua
atualizacao e dentro de um padrao ético e de

exceléncia acima do mercado.

Mensagem do CEO

Desta forma, mantemos todos em constantes
treinamentos e buscando as melhores ferramentas,
para que auxilie nossa equipe a seguir os melhores
padroes éticos e de qualidade, trazendo assim uma
experiéncia diferenciada aos nossos clientes e
parcelros, mantendo o controle e organizacao de
Processos necessaria para entregarmos ao mercado a
conflanca de uma Instituicao Financeira especialista

Nno seu ramo de atividade.
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CARLOMAGNO CARCHEDI

CEO




ACHP

SE ORGULHA POR ATUAR
DE FORMA INTEGRA E ETICA

Estimulamos a percepcao
de que lels, normas e
regulamentos nao esgotam
as implicacoes éticas de

todas as situacoes.
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Comprometimento

A CHP esta constantemente buscando a exce-
léncia no seu segmento, comprometendo-se
com a socledade a ter operacoes que nao So
atendam todas as conformidades esperadas
dos requladores e das melhores praticas de
mercado, mas que beneficiem e auxiliem seus

clientes a atingirem seus objetivos.

Também busca pela sustentabilidade de todo
seu ecossistema, valorizando as relacoes res-
peitosas, honestas e confiaveis com os diferen-
tes publicos, iInternos e externos, onde nao ha
espaco para: preferéncias, favorecimentos, pre-
conceiltos, discriminacao e atitudes abusivas
contra a integridade moral e fisica de qualquer
pessoa. Nao utilizamos e nao admitimos o uso

POr NOSSOS parcelros e prestadores de servico,

de mao de obra escrava ou analoga, quaisquer
tipos de preconceltos, sejam raciais, politicos,
religlosos, de género ou afins. Aplicamos as leis
dispostas na CLT para o emprego de nossos co-

laboradores.

A transparéncia, o facil acesso as hierarquias e
a comunicacao constante entre colaboradores
e a alta gestao propiciam um ambiente sauda-
vel e favoravel ao desenvolvimento profissio-
nal de todos o0s nossos colaboradores. Os
nossos lideres e gestores desempenham um
importante papel de desenvolvimento de
Nnossos colaboradores, servindo como exemplo
de comportamento coerente e tratamento com
respeito e reconhecimento a todos os envolvi-

dos nos processos da empresa.

Nossas acoes refletem nossa imagem, assim
reforgamos o comportamento responsavel de

todos, requerendo consciéncia e maturidade

para questoes que possam Vir a interferir no

desempenho de nossas funcgoes e em nossa

conduta profissional.




Comprometimento

Para que os colaboradores possam garantir essa busca pela excelencia, a CHP
promove acgoes diversas, além de buscar os melhores beneficios:

Trabalhamos com um ambiente sequro, limpo,
organizado e dentro de todas as legislacoes

vigentes de saude e seguranca do trabalho.

Propiciamos acoes voltadas a saude e bem-estar.

Incentivando o autocuidado e a pratica de atividades

fisicas. Ginastica laboral, programas e desafios de saude,

acoes solidarias, fazem parte do nosso cotidiano.

Nosso clima organizacional e prioridade. Buscamos o
respeito, a colaboracgao, a diversidade, a cumplicidade, o
engajamento, a alegria e a felicidade de todos que fazem

parte direta e indiretamente dos nossos relacionamentos.

Nossos lideres sao direcionados para motivarem e
inspirarem seus times, garantindo que todos tenham as
mesmas possibilidades de crescimento e desenvolvimento

em suas carreiras na nossa organizacgao.




CompromeyiislEiaife

Respeitar as op¢oes individuais de todos, mas
sempre partilhando de atitudes morais e eticas, que
sao fundamentais. Por 1ss0, € indispensavel, respeitar
a diversidade; a promocao a liberdade pelo
Intercambio de pensamentos, 1deias e opinioes, sem
preconceitos ou discriminacoes; condenando
atitudes agressivas ou constrangedoras; abdicando
de comportamentos preconceituosos ou
discriminatorios em relacao a raca, cor, origem,
género, estetica pessoal, condicoes fisicas,
nacionalidade, sexo, idade, estado civil, orientacao
sexual, posi¢ao social, religiao e outros atos que firam

a dignidade das pessoas.

Os destinatarios deste codigo devem considerar que

as atitudes e comportamentos sao baseados no forte

compromisso de fazer o melhor, com plena certeza de que
estao em consonancia aos valores da CHP, as leis e

regulacoes vigentes e as normas internas.

Para garantir que essa seja a pratica do dia a dig, €
disponibilizado o canal de conduta que pode ser acessado
atraves do nosso site no qual todos os colaboradores,
clientes, parceiros ou afins, que presenciem, percebam,
suspeitem ou saibam de alguma acao que fuja das
diretrizes descritas no nosso codigo de conduta, incluindo
toda e qualquer manifestacao discriminatoria ou de

assédio, possam relatar de forma andénima.

E garantido a investigacdo de todas as situacdes relatadas e

a apreciacao por um comité multidisciplinar e

independente.




NO DIA A DIA,

nos relacionamos com varios publicos, e procuramos
converter nosso atendimento em oportunidades para criar

valor, pois nossos colaboradores, parceiros, acionistas e

clientes sao nossa

NS

RAZAO DE SER.
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Relacionamentos

Relacionamentos com partes relacionadas: as transacoes com partes relacionadas sao permitidas desde que atendam

expressamente o exposto na reqgulacao, leis vigentes, e melhores praticas de mercado.

RELACIONAMENTOS COM ACIONISTAS E INVESTIDORES

A CHP compromete-se junto com seus auditores e controladores a manter todas suas operacoes de acordo com os melhores padroes de governanca.

E INACEITAVEL

Concretizar um negocio ou uma operagao buscando

Fornecer informacoes de forma clara, correta e

objetiva para que tomem decisoes fundamentadas, atender exclusivamente aos interesses particulares de

fortalecendo, assim, a transparéncia. controladores, administradores ou terceiros.

W. Elaborar demonstragoes contabeis e Deixar de receber sugestdes, criticas e duvidas de

J - P .
©) financeiras e relatérios que traduzam com rigor acionistas ou investidores, ou deixar de responder-lhes

e clareza as informacoes relevantes, permitindo de modo tempestivo, correto e profissional

a tomada de decisao mais adequada.
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Beneficiar-se de informacoes privilegiadas diretamente
Cumprir as politicas e normas para negociacao

Be
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ou por intermédio de terceiros.

d

e para divulgacao de informacoes relevantes.

> Vazar ou fornecer, de forma nao equitativa, qualquer

- : = <7 : » g e . :
Prevenir o vazamento de informacoes \_’h informacao que nao seja publica e que possa influenciar

confidenciais e/ou restritas. na tomada de decisio do investidor.

)



RELACIONAMENTOS ENTRE COLABORADORES

A CHP permite o relacionamento entre seus colaboradores.

E INACEITAVEL

% O relacionamento deve ser expressamente O relacionamento de modo algum deve interferir no
e comunicado a gestao de recursos humanos. trabalho, nao podendo haver a existéncia de conflito de

interesses ou pratica de favoritismo.

B3

: Os funcionarios devem se comprometer e garantir Demonstracao de afeto de natureza mais intima entre os
que o trabalho a ser realizado nao seja prejudicado,

funcionarios no ambiente de trabalho.
alem de manter a qualidade e isonomia entre todos

os colaboradores da empresa.

Qualquer tipo de assédio ou comportamento que cause

&)

qualquer tipo de constrangimento ao colega.




: : L
A

PIRATINI

Companhia Hipotecaria Piratini

Boa-fé e responsabilidade por nossas agoes e
escolhas. Agimos dentro dos

ROPO

para estabelecer um ambiente de confiancga e

respeito entre as partes.




Comportamento esperados
dos Colaboradores

9 Politica de presentes: o colaborador nao pode aceitar presentes com valor acima de RS 50,00. Caso nao seja possivel negar o

recebimento do presente de valor superior, o mesmo deve ser encaminhado ao setor de Compliance para que seja sorteado entre

todos os colaboradores da empresa.

CONDUTAS ESPERADAS

SENHOR, NAO VOU PODER

o FACO QUESTAO, TOMA ACEITAR POIS ESTAEM
NAO PRECISA, E UM AQUI UM VOUCHER DE DESACORDO COMAS =
OLA! GOSTARIA DE g POLITICAS INTERNASDA /

. EMPRESTIMO APROVADO FICAMOS FELIZES EM
E ENVIAR UM PRESENTE. PODER AJUDAR!

: < @ ' ' \GT :I



@ A vestimenta adequada para o ambiente de trabalho € a que faca o colaborador sentir-se bem e que permita expressar-se e ter
uma qualidade de vida em suas atividades laborais. Sem ferir o direito dos demais colaboradores e de acordo com a ocasiao,

principalmente, com relacao ao atendimento de clientes e reunioes a serem realizadas na empresa ou externa.

= CONDUTAS ESPERADAS

-

Verao e calor, uma

bermuda tem seu valor

Para atender clientes,
vestimenta mais formal

#*
* CONDUTAS INADEQUADAS

i

Roupas
de banho

Chinelos
de dedo

Trajes de times
(exclui- se as
acoes ofertadas
pela CHP).

TG




@ Doacoes e patrocinios: a companhia pode doar @
exclusivamente para organizag¢oes nao governamentais

beneficentes desde que aprovadas pela area de
Compliance e pela area de prevencao a lavagem de
dinheiro. E proibido a doacao a entidades de fins
religiosos e politicos. Os patrocinios podem ser
realizados dentro dos objetivos da empresa para sua
divulgacao, também sendo necessario a aprovacgao dos

patrocinados pela area de Compliance e prevencao a

lavagem de dinheiro.

Relacoes com agentes publicos: As relagoes e os contatos mantidos
com o setor publico e seus agentes, independentemente de orgao,
cargo ou hierarquia, exigem de nossa parte boa-fé, transparéncia e a
rigorosa prestacao de contas. Sendo assim: qualquer colaborador
que venha a ter reunioes ou encontros com agentes publicos deve
antecipadamente comunicar a area de Compliance atraves do
e-mail: compliance@chphipotecaria.com.br.

Caso 0 encontro nao seja premeditado, a comunicacao deve ocorrer

a posteriori, atendendo as mesmas necessidades.

Para: compliance@chphipotecaria.com.br \

A area de Compliance, bom dia, prezados. Venho por '.
meio desse comunicar que terei em data 05/06,

horario as 13 horas ,reuniao com um representante
publico que tera duracgao de 1 hora com objetivo de

discutir sobre xxx. Grata




@ O consumo de alcool é tolerado no ambiente da empresa em eventos e confraternizagoes autorizadas

antecipadamente pela direcao.

CONDUTAS ESPERADAS

PARABENS A TODOS
PELA META BATIDA,
SOMOS DEMAIS!




Demals obrigacoes
do Colaborador
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Cumprir com atenc¢ao, competéncia e zelo, os deveres e obrigacoes advindas do vinculo contratual;

Cumprir com eficiéncia as orientagoes dadas por superiores diretos;

Manter disciplina, ordem e limpeza no local de trabalho;

Cuidar dos materiais utilizados no trabalho (equipamentos, maquinas, méveis, utensilios etc.),

comunicando a chefia qualquer anormalidade notada;

Usar equipamentos de seguranca, conforme fornecido pelo empregador e atender as normas de

seguranca do empregador;

Indenizar os prejuizos causados ao empregador por dolo ou culpa, negligéncia, imprudéncia ou
impericia, em razao de danos e avarias de materiais, sob sua guarda e uso, ou erros efetuados no

desempenho de suas funcoes;




Demals obrigacoes
do Colaborador

7/
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Tratar com dignidade e respeitar a integridade fisica e moral das pessoas com

quem mantiver contato.

Utilizar os meios de comunicagao com responsabilidade, ética e sequranca. Nao acessar, por meio
de artificios inescrupulosos ou antiéticos, estagoes de trabalho, redes de computadores ou
transmissao de dados, programas alheios, arquivos, maquinas, sites na internet para fins que nao o
de trabalho, e também nao ceder sua senha para colegas ou nao utilizar senhas que nao lhe foram

destinadas para servigo.

Responsabilizar- se por conversas telefonicas, e-mails, transferéncia de arquivos, internet e outras

informacoes que tenham a identificacao do colaborador.

Preservar informagoes sigilosas, dados técnicos, informacoes de clientes, facilidades operacionais,

devendo comunicar a direcao da empresa qualquer quebra de sigilo ou problema constatado.



O codigo de ética e conduta da
Companhia Hipotecaria Piratini

e um documento que espelha nossos Valores e devemos buscar aquelas que atuem
Politicas. Um conjunto de diretrizes e um exclusivamente de forma licita, que
referencial de conduta moral e ética para compartilhem dos nossos valores e tenham
nortear nossas acoes e decisoes. Ele uma conduta etica.

representa o nosso compromisso de defender . :
: I Com a ajuda e o comprometimento de cada
uma postura responsavel, ética, transparente e _ , :
, 3 um, nossa Empresa continuara a ser digna de
de respeito em todas as nossas relacoes. P |
| conflanca e atingira resultados de exceléncia
Agimos como donos, pautados por . . . .
com integridade. Sendo assim, ratificamos a
sinceridade, trabalhamos, nos divertimos e . - | | )
. importancia de seguirem as orientacoes e
lutamos pelos nossos clientes. Ao . _ _
praticas determinadas neste Codigo.
estabelecermos relacoes com colaboradores,

parceiros, clientes,




Para a CHP, ética € inegociavel,
contamos com VvoOcCeé.




Canals competentes para
orientacao e tratamento de denuncia

As duvidas e avaliacoes de excecoes relativas aos temas deste Codigo de Etica e Conduta e seus
procedimentos devem ser encaminhadas a area de Compliance da CHP. Além disso, caso nos deparemos
com um fato ou uma suspeita de violacao de uma diretriz, cabe-nos comunicar o fato prontamente aos

canais competentes. A apuragao observara as seguintes premissas:

>> O sigilo da apuracao sera mantido;

>> 0 anonimato sera assegurado a quem assim o desejar;

>> A apuracao sera conduzida com imparcialidade e independéncia;

>> Denuncias ou acusacoes sem fundamentacao consistente serao desconsideradas;

>s>Denuncias ou acusacoes de ma-fé, visando prejudicar alguém, estarao sujeitas a sangoes disciplinares;
>> Sancoes disciplinares estao previstas contra qualquer tentativa de retaliacao. No dia a dia, podem surgir

dilemas ou situagdes nao previstas neste Codigo e que exigem uma avalia¢ao individualizada.

Em caso de duvida, pergunte!
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